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1 Allmanna forutsattningar

Invanaren kan hitta 1177 direkt Vastmanland (chatten) pa 1177.ses startsida, i inloggat lage,
Kontaktkorten eller Appstore och Googleplay. Appen heter 1177 direkt Vastmanland.

1.1 Vem kan anvanda 1177 direkt Vdastmanland

For att anvanda 1177 direkt Vastmanland kravs svenskt personnummer och e-legitimation. Detta
oberoende vart du &r listad eller vart du ar folkbokférd. Dock kommer du inte kunna komma i
kontakt med din vardcentral om du inte ar listade hos en vardcentral inom Region Vastmanland. Da
kommer invanaren till 1177 pa telefon/chatt. Det finns en aldersbegransning i Sok vard-flodet. Du
kan bara vara ombud for barn mellan 1-12 ar. Dagen da barnet fyller 13 behover barnet egen e-
legitimation.

Om en invanare som inte ar folkbokford i Vastmanland loggar in via 1177.se kommer hen inte att na
1177 direkt Vastmanland.

1.2 Ingangar till 1177 direkt Vastmanland

Invanaren har olika ingangar i 1177 direkt Vastmanland. Ett Sok vard-flode, ett vaccinationsflode, ett
administrationsflode, ett barnhdlsovardsflode och en ingang for ungdomsmottagningen. Det kan
komma att andras 6ver tid men ar det som stammer varen 2024.

Nar vardcentralen ar stangd kan invanaren vilja att starta chatt med 1177 fram till 21.30, andra tider
uppmanas invanaren ringa till 1177.

nmr e
1177 direkt Vastmanland
[— Sok vird
Boka vaccination
= g 419, ot

Chatta med ungdomsmottagningen

o Kontakta barnhilsovirden

Administrativa frigor




1.3 Sa fungerar triagen

Sok vard-flodet innehaller en triage, det vill saga ett fragebatteri for att ringa in vilken prioritetsgrad
invanarens drende ska fa. Triagen &r ett kliniskt kunskapsstéd (baserat pa RGS-webben) och fragorna
ar dynamiska och triagemotorn kan stélla relevanta foljdfragor baserat pa vad invanaren svarar.
Algoritmen ar foérbestamd och ar inte sjalvlarande, det vill sdga slutresultatet gar alltid att forutsaga
baserat pa de svar invanaren ger.

Nar invanaren har genomfért triagen far hen en rekommendation baserat pa resultatet. Invanaren
kan fa egenvardsrad eller kontakt med vardpersonal, eller till och med uppmanas att mitt under
pagaende triage avsluta och ringa 112 ifall symtomen talar for det.

Efter att invanaren gatt igenom triagen kan det vara sa att invanaren far ytterligare fragor som till
exempel att invanaren ombeds ladda upp en bild. Detta kallar vi posttriage.

1.4 Prioritetsgrad

1 gar till 1177 pa telefon/chatt alternativ att vy kommer upp med uppmaningen: Ring 112.

2—-4 gar till vardcentral under vardcentralens dppettider.

5 ger egenvardsrad men mojligheten finns for invanaren att klicka pa lank till att chatta
med vardpersonal pa vardcentral anda.

Alla olistade invanare i Region Vastmanland styrs per automatik till 1177 chatten.

1.5 Loggain
For att kunna logga in behover du ett SITHS-kort. Klicka pa lanken https://clinic.platform24.se/ eller
ga via Cosmics “Externa lankar” Nar du val kommit till inloggningssidan, klicka pa SITHS-kort.

platform



https://clinic.platform24.se/

Klicka pa ditt namn och klicka sedan pa OK.
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1.6 Logga ut

Det &r viktigt att du loggar ut efter varje arbetspass. Detta for att undvika att det ser ut som att du ar
en tillgdnglig digital kollega pa din enhet. Har du notifieringar pa blir du aviserad pa din mobil om du
glommer att logga ut (forutsatt att du har lagt in ditt telefonnummer och har notifieringar paslagna).
Se till att ha avlutat (hanterat) alla drop in och schemalagda chattar du har tagit emot under dagen.

Avsluta skift

Hur var ditt arbetspass?

Nojd

Avsluta skift

1.7 Globalt filter - Filtrering av vardenhet, roll och vardpersonal

Det ar viktigt att du har gjort ratt instéllningar for dagen. Beroende pa hur du ska jobba och vilka
chattar du ska hantera filtrerar du fram det som &r ratt just for dig. Filtreringen &r kvar nasta gang du
loggar pa. Du kan ha flera aktiva filter igang samtidigt. Ska du hantera andra typer av chattar dag tva
behover du filtrera om.

Sok till exempel upp en vardcentral och sok upp rollen sjukskoterska. Var noga med vart du trycker.
For att falla ut raden klicka pa lilla svarta triangeln. Bocka sedan i rutan for den roll du vill filtrera pa.
Nu kommer du bara se chattar som rollen sjukskoterska ska ha.

Det globala soket finns med i flera vyer sa som vyerna Drop in, Schemalagda bes6k, Asynkrona och
Vidimeringar. Den filtrering som du senast gjort foljer med i alla vyer tills du byter filtrering.

Vardenhet

Med vardenhet menas de olika enheter som ar uppsatta i Clinic, till exempel alla olika vardcentraler,
1177 och Ungdomsmottagningen.

Roll

Exempel pa yrkesroller som ar uppsatta i Clinic ar sjukskoterska, lakare, fysioterapeut.
Vardpersonal

Filtrerar du pa vardpersonal ser du varje individ som ar inloggad pa din vardenhet.

1.8 Kamera och audioinstéllningar

Fér att kunna ha videosamtal med invanaren krédvs det att du har en kamera och mikrofon/headset
kopplad till din dator. Installningarna gor du under Instéllning och Hardvara. Detta gors forsta gangen
eller vid byte av dator, webbkamera eller headset.
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1.9 Ombud

Vardnadshavare kan inte chatta i Sok vard-flodet fér barn under 1 ar, da triageringen inte ar
anpassad for sa sma barn. Vardnadshavare kan agera ombud for barnet fram till dagen da barnet fyllt
13 ar. Vardnadshavarrelationen hamtas upp automatisk. Barnet kan fran den dagen det fyllt 13 ar
sjdlv logga in med e-legitimation.

Om barnet har fler vardnadshavare kopplat till sig behéver du véilja vem av dem som blir ansvarig for
just det inkomna drendet.

1.10 Samtycke
Invanaren tar stallning till samtycke. Ett ja till samtycke ger maojlighet att se historik fran andra
vardgivare. Det finns tva olika samtycken, lakemedelslistan och sjukvardshistorik.

Exempel

Om du skapar en drop in biljett till en annan enhet och invanaren inte tagit stéllning till samtycke for
den enheten drop in biljetten ar stall till, kommer invanaren fa upp en vy dar hen ska ta stallning till
att godkanna eller inte. Samtycke ger tillgang till tidigare besok och anteckningar i Clinic. Det ger
ocksa tillatelse for dig att ga in i Cosmic for att lasa journalen.



1.11 Ordlista

Ord

Forklaring

Asynkron chatt
(fas)

En chatt som kommer in under fliken Asynkront. Klassas inte som
realtidschattar. Ar mer likt som att skicka meddelanden dar svaret kan vénta.

Chatt

Nér du skriver med invanaren, oavsett om det &r synkront eller asynkront.

Digitalt besok

Kan vara chatt, telefon eller videobesék i Clinic.

Globalt filter Filtrering av vardenhet, roll och vardpersonal. Filtreringen féljer med i alla vyer.
Invanarkort Invanaroéversikt

Posttriage Ytterligare fragor for fortydligande, som inte paverkar prioriteringen.

Resurs Roll eller personal.

Synkron chatt

En realtidschatt. Hamnar i Drop in eller schemalagda besok.

Triage

Ett dynamiskt fragebatteri for att ringa in vilken prioritetsgrad invanarens
arende ska fa. Triagen ar ett kliniskt kunskapsstod (baserat pa RGS-webben)

Triagemotor

Triagemotorn kan stalla relevanta foljdfragor i triagen baserat pa vad invanaren
svarar.

Triageutfall

Invanarens drenden faller ut i olika prioritetsgrader. 1-5, dar 1 akut och 5 ar
egenvard.

Vidimeringspost

Benamns ocksa som vidimeringsdrende. En uppgift som maste
bedémas/genomfdras och markeras som klar. Hittas under vidimeringar i
huvudmenyn.




2 Huvudmenyn

2.1 Sok patient

Du kan s6ka upp invanaren genom att skriva namn, personnummer, telefonnummer eller e-
postadress. Nar du hittar invanaren hamnar du i Invanarkortet. Se under kapitlet Invanarkort for att
ldsa mer om vad du hittar i kortet. Du kan inte hitta en invanare som aldrig varit inne i tjansten eller
som inte har ett konto.

Du kan skicka ett sms till invanaren med en inbjudan att logga in i 1177 direkt Vastmanland. Du
skickar SMS:et genom att klicka pa Skicka SMS-inbjudan.

Vy vardpersonal

plattorm Sok patient

¥ orepim '
a r

Sok efter en patient

$2303 patient



Vyer invanare (demomiljo)
< Fin Meddelanden

Vastmaniand

Hej! Har kommer instruktiones
16 hur du gor for att £3 hjdlp via
viir onknetjsnst

1. Klicka pa lanken nedan
(anvand webblisaren Safar vid
iPhone och Chrome vid
Android-telefon eller dator)

2. Logga in med mobét bankiD
3. Kiicka pé Trafta lakare och
ange din sokorsak

Lycka till!

Ittt

2.2 Startsida
Har ser du en 6verblick pa samtliga chattar: Inkomna, pagaende och avslutade chattar.

2.3 Vidimeringar

Vidimeringar ar uppgifter som skapats av vardpersonal. Likt en att gora-lista/uppgift, som skapas till
dig sjélv eller till en vardroll eller vardpersonal. Vidimeringar kan schemalaggas. Vidimeringsposter
som skapas av vardpersonal har vidimeringsinnehallet Uppféljning besok eller Uppgift.

Uppféljning besok — Vid avslut av chatt

Vidimeringsposter skapade i samband med avslut av chatt anvands till exempel nar du vill Iagga 6ver
det till en lakare for receptfornyelse eller som en paminnelse till dig sjalv om du vill aterkommai
arendet.

Du kan klicka upp denna vidimering och félja lanken ”Ga till bes6k” och ldsa vad som star i drende.

Uppgift - Skapa ny vidimeringspost

Du kan ocksa skapa en ny vidimeringspost som en Uppgift. Knapp med plus i 6versta hogra hornet.
Har skapas en ny vidimeringspost som inte ar kopplad till en chatt. Dessa hamnar som en uppgift
under Inkommande-fliken.

Sa gor du:

Du maste valja en resurs. Till exempel roll eller vardpersonal. Sen valjer du prioritet och lagger in
invanarens personnummer (som vidimeringen géller for). Efter det skriver du din anteckning. Till
exempel Bevaka magnetréntgensvar. Du kan valja att schemaldgga vidimeringen om du vill. Annars
skickar du den direkt genom att klicka pa Skicka-knappen.

10
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Inkommande

Har kommer nyinkomna vidimeringsarenden som &r stallda till roll eller vardpersonal oavsett om det
ar du sjalv som skapat vidimeringsarenden till dig eller om det &r ndgon annan som lagt ett

vidimeringsarende till dig. En schemalagd vidimeringspost dyker upp under Inkommande den dag

den ar schemalagd till.

Skapade av mig

Ar en flik dar du ser de vidimeringsposter som du sjilv har skapat oavsett om du tilldelat dem till dig
sjalv eller nagon annan.

Vidimeringar av mig
Har ligger de vidimeringsposter som du har hanterat.

11



Tilldelat mig
Har ser du bade vidimeringsarenden som ska hanteras under dagen men ocksa schemalagda
vidimeringsposter som &r till dig och som @nnu inte behdver hanteras.

2.4 Dropin

Har ligger synkrona realtidschattar. Beroende pa enhet kan invanaren har kommit in genom Sok
vard-flodet, Biljett Drop in eller ungdomsmottagningens flode. Beroende pa vad du har filtrerat pa i
det globala filtret ser du olika saker.

I vyn ser du flikarna Vantar i ko, Mottagna och Avslutade chattar.

Vénta i ko

Har ser du alla inkommande ej mottagna chattar. Beroende pa hur du har filtrerat ser du olika saker.
Till exempel har du bara filtrerat pa roll sa ser du inte enhetens alla inkommande chattar som ar
tilldelade till andra roller.

Mottagna

Har ser du enhetens alla pagaende drop in-chattar. Beroende pa vad du har filterarat pa i det globala
filtret ser du olika saker. Du kan filtrera ut chattar som bara du hanterat genom att sla pa knappen
Visa bara skapat av eller tilldelat mig.

Avslutade

Har ser du historik pa enhetens avslutade chattar. Beroende pa vad du har filterarat pa i det globala
filtret ser du olika saker. Du kan filtrera ut chattar som bara du hanterat genom att sla pa knappen
Visa bara skapat av eller tilldelat mig.

2.5 Schemalagda besdk

Schemalagda besok dr en vy dar du ser alla bokade besoék: Schemalagd och Schemalagd fri. Det finns
tre flikar som visar Schemalagda chattar, Pagaende chattar och Avslutade chattar. Du kan filtrera pa
idag, 7, 30, 60 och 90 dagar samt Alla.

Schemalagda besok kan bland annat anvéndas nér det behdvs en avtalad tid for att chatt ska ske med
viss vardpersonal (roll), tex lakare eller fysioterapeut. Tiden syns for invanaren i appen (1177 direkt
Vastmanland). Det gar ut ett SMS till invanaren nar besoket bokas i Clinic.

Schemalagt

Har ser du enhetens schemalagda besok. Beroende pa vad du har filtrerat pa i det globala filtret ser
du olika saker. Du kan filtrera ut chattar som bara du har skapat eller nagon annan har skapat till dig
eller din roll genom att sla pa knappen Visa bara skapat av eller tilldelat mig. Invanaren kan sjalv
avboka sitt besok i appen. Du som vardpersonal kan dven om- eller avboka bestket. Det kommer ga
ut ett sms till invanaren om att besoket ar om- eller avbokat.

Tank pa

Beroende pa skifttyp ser du olika i schemalagt vyn. Primarjour ser du 30 minuter innan det
schemalagda besoket. Skifttyp Mottagning: Filtret Idag kommer visa schemalagda besok innevarande
dygn for de invanare som ar bokade till just dig samt de invanare som inte ar bokade till ndgon
specifik resurs men pa Din roll.

Pagdende
Har ser du enhetens pagdende schemalagda besok. Du kan filtrera ut chattar som bara du hanterar
genom att sla pa knappen Visa bara skapat av eller tilldelat mig eller anvdnda Globala filtret.

Avslutade
Har ser du enhetens avslutade schemalagda besok. Du kan filtrera ut chattar som bara du hanterat
genom att sla pa knappen Visa bara skapat av eller tilldelat mig eller anvanda Globala filtret.

12



2.6 Asynkrona
Har ser du flikarna Inkorg, Krdver ingen atgédrd och Avslutade.

Har visas drenden som ar asynkrona chattar. Detta ar ingen chatt i realtid (om ni inte rdkar vara inne
exakt samtidigt da har ni samma mojligheter som att chatta med en drop in). Utan kan mer ses som
en meddelandefunktion. Invanarinitierad asynkrona chattar stangs automatiskt efter 10 dagar men

vardpersonal kan forlanga dem.

Det du gor ar att du 6ppnar upp for kontakt mellan invanaren och vardpersonal att dterkomma i
drendet under den tid som du satt som tidsgrans. Du kan dock avsluta asynkrona chatten innan tiden
|6pt ut. Invanarinitiera asynkrona chattar kan flyttas innan de ar mottagna mellan olika resurser
(vardroller/vardpersonal).

Pdgdende asynkrona chattar gar endast att lamna over till vardpersonal med samma vardroll som du.

Det finns tva méjligheter att starta vardinitierad asynkron chatt:
o Fristaende asynkron, du kan skapa en chatt utan att invanaren har kontaktat varden.
Sa lange hen har ett konto. Detta gors i invanarkortet Skapa nytt besok eller biljett.
o Du avslutar en chatt med att 6verga till en asynkron chatt. Detta gor du i anslutning till
nar du trycker pa knappen Avsluta i chatten.

Vardinitierade asynkrona chattar kan bland annat anviandas nar:

1. Varden kontaktar invanaren for att berdtta om ett provsvar

2. Invanaren meddelar varden sitt blodtryck.

3. Varden vill under en langre period (nagra manader) 6ppna upp for digital kontakt for
invanaren som till exempel under graviditet och vill ha en "direkt vag" till sin
barnmorska.

4. Varden vill félja upp medicinering/behandling efter ett chatt/fysisk besok.

wtto= Asynkrona besok
- ° A .
Inkorg

Har ser du enhetens invanarinitierade chattar samt nar invanarna har skrivit i en pagaende asynkront
chatt. I inkorgen ligger dven chattar dar kolleger har agerat. Ligger den i inkorgen har invanaren
skrivit nagonting, asynkrona chattar som din kollega har lamnat 6ver till dig eller din kollega eller sa
har du eller en kollega skapat en ny asynkron chatt.

Vilka chattar du ser ar beroende pa hur det globala filtret &r installt.

For att flytta chatten fran Inkorgen till Krdver ingen atgéard trycker du pa knappen Markera som klar
eller skriver ett meddelande.
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Du kan filtrera ut asynkrona chatta som bara du hanterat genom att sla pa knappen Visa bara skapat
av eller tilldelat mig.

Kréver ingen atgard

Har ser du enhetens aktiva asynkrona chattar dar du eller kollega har svarat invanaren alternativt dar
du eller kollega har tryckt pa knappen Markera som klar. (Att markera som klar innebar inte att den
asynkrona chattar ar avslutad.) Vilka chattar du ser dr beroende pa hur det globala filtret ar installt.

Du kan filtrera ut asynkrona chattar som bara du hanterat genom att sla pa knappen Visa bara
skapat av eller tilldelat mig.

dottorm

AT Raghons Yistm

Avslutade

Har ser du enhetens avslutade asynkrona chattar. Vilka chattar du ser ar beroende pa hur det globala
filtret ar installt.

Antingen har chattens giltighet 16pt ut eller sé har vardpersonal avslutat chatten i fortid genom att
trycka pa den gréna knappen Andra.

dottorm

AT Raghons Yistm

J

Du kan filtrera ut asynkrona chattar som bara du hanterat genom att sla pa knappen Visa bara
skapat av eller tilldelat mig.
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2.7 Digitala kollegor

Har ser du vilka pa din vardenhet som ar inloggade i Clinic nar du filtrerar pa alla, under
digitala kolleger. Du kan dven vilja att se andra enheters inloggade kolleger om de tillh6r
samma vardgivare som din enhet tillhor.

platform < Digitala kollegor

Vardenhet

= sunsida ( ]

Viksang 1rsta Narvarde
Vidimeringar 37 l
Ungd nottagningen VAstma

Y Dropin 4 ]
B Schemalagda besok Skinnskatteberg N4
() Asynkrona 2 Sala Vasby Narv

® Schema

;:D\ Digitala kollegor (2

0 ..

Q notifieringa

2.8 Ditt namn/Instéllningar

Vardenhet

Du ser din vardenhet som du ar inloggad pa. Tillhor du fler vardenheter kan du véxla till en annan
vardenhet utan att logga ut.

Exempel:

Du tillhér Vardcentral 1 och ska tacka for Vardcentral 2 nar dom har utbildningsdag. Da éndrar du
vardenhet under ditt namn och instéllningar. Har du pagaende drop in-chattar eller schemalagda
chattar ser du dom &dven nar du vaxlat till enhet. Innan du vaxlar foljer dom med dig dven om du
vaxlat 6ver till annan enhet. Du kan skifta fritt mellan de vardenheter som du ar behdérig till.
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Skifttyp

Forsta gangen du loggar in kan du behova vilja skifttyp. Du bor valja Primérjour.

Vinligen val) skifttyp
iy,

[

Primdrjour
Den som viljer Priméarjour hanterar chattar i Drop in. Du kan vélja att fa notifikationer fér nya
invanare i kon samt vid nya asynkrona meddelanden.

Mottagning
Den som véljer Mottagning hanterar schemalagda invanare. Om du ar inloggad med skifttyp
Mottagning kommer inte ditt skift avslutas automatiskt.
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Bakjour
Den som viljer Bakjour assisterar Primarjour, men man kan arbeta som Primarjour samtidigt, det
fungerar likadant med tva viktiga skillnader:

* Bakjour personal tar emot nagra notifikationer som Priméarjour personal inte gor; nar ko-tiden ar
lang, eller da det inte finns nagon Primarjour personal inloggad.

» Notifikationer skickas under férutsattningen att anvandaren har registrerat sitt mobilnummer i
Clinic.

Inget
Du planerar att logga in i systemet men inte ta emot nya invanare viljer du Inget. D3 &r du inte
synlig under Digitala kollegor.

Profil

Har byter du ditt namn om du vill ha ett alias. Det ar detta namn som syns ut mot invanaren. Du kan
ocks4 lagga till en titel om du vill ha det. Aven titeln syns ut mot invanaren. Daremot syns inte rollen.
Du kan dven lagga till en profilbild som syns for invanaren.

Exempel
Du vaéljer att ha titeln Distriktskoterska dven om du har rollen Sjukskéterska.

Du fyller ocksa i mobilnummer alternativt fast nummer, vilket &r en bra uppgift att fylla i om du vill
sla pa notifieringar for att fa SMS.

ssuiim

Notifieringar

Har kan du valja vilka notifieringar du vill sla pa eller av. Vill du ha notis maste du aktivera det. Har du
behdrighet till fler vardenheter slar notifieringsinstallningen igenom pa alla vardenheter dar du ar
behdrig.

17



stattorm

Det finns tre olika installningar: Ingen notis, SMS och telefon. Valjer du SMS kommer notisen till det
telefonnummer som du har lagt in under din profil i Clinic. Véljer du Telefon kommer du fa ett
réstmeddelande. Det ar viktigt att du lyssnar klart pd meddelandet, annars skickas det om och om
igen.

Nu star det en ny patient i kon! /Chatta

med sjukskdterska

Sprak
Grundinstallningen &r svenska.

Hardvara
Foér att kunna ha videosamtal med invanaren krédvs det att du har en kamera och mikrofon/headset
kopplad till din dator. Ljudsamtal kraver endast mikrofon/headset.

Fraser
Har kan du se och skapa dina egna fraser. Du ser inte bara dina egna fraser utan dven vardenhetens
gemensamma fraser.

Att anvanda fraser underlattar och snabbar upp kommunikationen med invanaren. Fraser ar bra att
anvanda nar svar och meningar ofta &terkommer. Aven lankar som man ofta skickar med kan laggas
som fraser.

Den lokala administratéren kan skapa vardenhetens gemensamma fraser och ta bort sddana som
inte anvands langre. Det gbrs i Manage. Fraserna taggas med Titel och Kategori. Pa sa satt kan du
snabbt soka upp en fras genom att sok pa titel eller kategori.

Du kan ocksa skapa dina egna fraser som bara dyker upp for dig. For skapa dina egna fraser behover
du inte vara lokal administrator. Egna fraser skapar du under din profil genom att trycka pa ditt namn
i vanstermenyn. Du kan dock inte skapa en ny kategori for taggning, da behdver du vénda dig till din
lokala administrator som gor det i Manage.
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2.9 Notifieringar
Har ligger alla dina notifieringar. Notifieringarna sorteras i lasta och oldsta notifieringar.

Detta skiljer sig fran notifieringar du aktiverar i Installningar och kraver inte att man har upplagt
telefonnummer. Dessa notifieringar sker i Clinic.
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Notifieringar i Clinic skapas for:



e  Prioritetsgrad 1 som kommer in via Sok vard-flédet.

e Invanarens slutférda formular

e  Viktiga atgarder relaterade till ett besok (till exempel om du &r inbjuden till ett besok
eller om nagon har lamnat 6ver ett besok till dig).

Du behdver inte vara inloggad i Clinic for att notifieringarna ska kunna skapas. Om du inte ar
inloggad nar en notifiering skapas visas den nar du loggar in igen. Dessa hamnar under Olasta och
behover oftast en atgard. Exempelvis trycka pa kryss i hogra hornet eller ga till besoket.

2.10 Pagaende chatt

Har hittar du dina egna aktiva chattar (Drop in eller Schemalagda besok), dom som du sjélv har tagit
emot. Har ser du om nagot har hant i chatten. Da dyker det upp en liten réd cirkel med en siffra i vid
den chatt som har en ny handelse. Den pagaende chatten féljer med om du skulle logga in pa annan
vardenhet.

platform

Q, sok patient

= Startsida

[ﬂ Vidimeringar 3
¥ oropin 1

E Schemalagda besok
Q Asynkrona

AR Digitala kollegor (1)

0 Doktor Vastmanland
e Regiar

tma §

@ Notifieringar (1]

0 Johaness Berg
Kanna, 24 &
Hosta
Magnus Pettersson
Kvinna, 44 &
Fragor om diagnos, behand
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3 Hantera chattar

3.1 Invanarkort

Invanarkortet nar du fran flera olika platser i Clinic. Beroende pa vart du var nar du gick in pa
invanarkortet kan du hamna pa antingen fliken Aktuellt besok eller fliken Patientinfo.

platfoem Aivers Falk () *

| sz - | |
W o ‘
LY
© i
0" =

n;

Aktuellt besok

Den hér fliken syns om du har en pagaende chatt med invanare. Eller om du 6ppnar en nyinkommen
chatt till enheten.

Bescéksoversikt
Har ser du invanarens triage och posttriage (om det finns). Du ser ocksa bes6ksdetaljer. Dessa tva
kan du klicka pa for att Iasa mer om. Ibland dyker det upp en flaggning pa invanaren for att

uppmarksamma dig pa nagot extra. Till exempel att invanaren inte genomgatt en grundlig triage eller
om invanaren roker. Du kan manuellt byta prioritetsgrad pa chatten.

ONLINE BESOK (SYNKRON FAS), 1177 REGION VASTMANLAND

Halsont
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Anteckningar

Under anteckningar ser du invanarens autoanamnes. Du kan sjélv fylla pa eller andra anamnesen
genom att klicka i texten dar du vill dndra. Angrar du dina anteckningar och vill 3 tillbaka
ursprungsanamnesen klickar du pa den lilla ikonen som &r en liten ruta med pil i. Om det inte finns en
autoanamnes behover du fylla anteckningen med nagot till exempel en punkt (.) for att kunna
signera anteckningen.

Tank pa att:
Signera anteckningen i Clinic genom att trycka pa Signera och exportera-knappen, under

anteckningar. (Region Vastmanland har inte majligheten idag att exportera mellan Clinic och Cosmic)
Manuell journalanteckning gors i Cosmic.

Anteckningar Originaltext Originalsvar

[ Ny anteckning

v Heini Strand Pettersen, Administrator
Skapad: 2024-02-08 15:58:34 -

Anamne

Anamnes: 34-3rig kvinna som soker for Gvriga besvar. Patienten tror att drendet
kan hanteras pa distans.

Allmantillstand: Fornekar att allmantillstandet ar paverkat.

Tidigare liknande besvar: Fornekar tidigare vardkontakt for detta besvar.
Diagnostik: Har inte matt kroppstemperaturen med termometer. Kan inte heller
mata nu. Tror inte ha feber nu eller haft feber de senaste 24 timmarna.

Onskar beskriva besvaren med egna ord: Ja

*Besvar: Behover fraga en sak?

Fornekade symptom: Fornekar pagaende smarta och synpaverkan.

Originaltext
Kallas ocksa for smarttext. Det en kort sammanfattning av originalsvar.

Anteckningar Originaltext  Originalsvar a

Anamnes: 44-arig man som soker for aknebesvar.

Onskar hjalp med: Receptiomyelse
Har konstaterad diagnos sedan tidigare: Nej
Biverkningar: Nej

Se originalsvar for komplett intervju.
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Originalsvar

Har ser du vilka fragor invanaren har fatt och hur invanaren har svarat under triagen och posttriagen.

Anteckningar Originaltext Originalsvar

[

hosta - Posttriage

Hur lange har hostan pagatt?

| Mindre an 1 vecka 1-3 veckor Mer an 3 veckor

Har du andningsbesvir?

Mer information +

Ja, pigdende andningsbesvar Nej, men far det | vissa situationer

Uppladdningar

Om invanaren har laddat upp en bild under posttriagen kommer rubriken Uppladdningar fram.
Chattar invanaren fran mobil kan invanaren ta en bild direkt med mobilens kamera och ladda upp.
Men &ven ladda upp fran mobilens bibliotek. Ar invanaren pa dator laddas bilderna upp frén

filhanteraren.

r ~ .
ONLINE SESOK MU TAD], 1117 REGON VASTRANAND
Utslag
Startade 3024.0325 00,31
gy g et Srilbimtil e
Regon Vastmania— Resultm ‘ Visa
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Sms

Om invanaren slutar chatta och du vill pakalla uppmaérksamheten kan du skicka ut en sms-paminnelse
dar du uppmanar invanaren att svara i chatten. Har invanaren varit inaktiv ett tag kan du skicka sms
for att uppmarksamma invanaren att du kommer stanga chatten om hen inte svarar (alla enheter har
inte denna typ av sms-utskick tillgangligt).

Om du for muspekaren 6ver textbubblan sms skickat ser du vad det stod i sms:et.

Det finns tillfdllen da det gar ut automatiska sms, till exempel nar du tar emot ett besok.

Eattars Max Andersson O
Wdxes  iem o kg A

Cnpponoepetis

o e

Faratriage ol beedc

Fraser
Underlatta chattandet med forskrivna fraser till exempel svar och meningar som ofta aterkommer.
Det kan dven vara en lank som du ldgger in som en forskriven fras.

Den lokala administratéren kan skapa nya fraser och ta bort sddana som inte anvands langre. Det
galler enhetsovergripande fraser vilket andras i Manager. Du kan dven pa individniva skapa dina egna
fraser. For dina egna fraser behover du inte vara lokal administrator for att kunna skapa egna fraser.
Egna fraser skapar du under din profil genom att trycka pa ditt namn i vanstermenyn.

Fraserna taggas med Titel och Kategori (kategori laggs upp av lokal admin i Manage). Pa sa satt kan
du snabbt soka upp en fras genom att sok pa titel eller kategori.

For att fa in en fras i chatten finns det tva satt att gora detta:

1. Du kan s6ka upp fraser direkt i chattfaltet genom att skriva bindesteck+b6rjan pa orden i
frasen. Exempel: -avs
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2. Du kan trycka pa knappen for fraser och séka fram genom kategori, titel eller s6kord.
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Fraser

V| Feaveateg e

Aanits btk

Blegs bild

Bifoga fil — lkonen Gem

For att skicka en fil klickar du pa ikonen Gem i chatten. Ikonen ligger under ytan dér du skriver
meddelanden till invanaren. Du kan bifoga filer upp som &r upp till 10 Mb. Ar filen stérre kommer det
inte ga att skicka filen. Filer som &r storre dn 1-2 Mb kan gora chatten langsam. Filformaten kan vara
.pdf, .png eller .jpeg.

Ldnkar
Du kan kopiera in lankar i chatten som ar relevanta for invanaren. Markera lanken du vill anvanda
och klistra in i chattfaltet dar du skriver.

Kortkommando:
Kopiera ctrl+c¢
Klistra in ctrl+v
Tips

Bifogar du ofta samma lank kan du lagga den som en forprogrammerad fras i stéllet.

Video

Du kan ha videosamtal med invanaren. Det kraver att bada invanaren och vardpersonalen har
kamera och hégtalare/mikrofon samt att du gér in under instéliningar och hardvara for att fa upp den
knappen i din vy. Invanaren behéver vara inne i chatten for att ett videosamtal ska kunna startas.

lkonen ar morkare gron och klickbar om det gar att aktivera ett videosamtal. Det beror om invanaren
har en enhet som tillhandahaller videofunktion eller om du som vardpersonal har aktiverat kamera
och ljud i Installningar.
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Ljud

Du kan ha ljudsamtal med invanaren. Det kraver att bada invanaren och vardpersonalen har
hogtalare/mikrofon samt att du gar in under instéllningar och hardvara for att fa upp den knappen i
din vy. Invanaren behéver vara inne i chatten for att ett ljudsamtal ska kunna startas.

Ilkonen ar moérkare gron och klickbar om det gar att aktivera ett ljudsamtal. Det beror om invanaren
har en enhet som tillhandahaller ljudfunktion eller om du som vardpersonal har aktiverat Ljud i
Instéllningar.

Bjud in kollega

For att konsultera en kollega i chatten behdver du forst bjuda in kollegan. Du bjuder in kollega genom
att klicka pa ikonen med tva personer. Sitter bredvid ljud och kameraikonerna.

Kollegan kan ldsa chatten samt skriva till invanaren. Ni kan ocksa ha en vardgivarchatt som inte ar
synlig for invanaren.

Bjud in kollega passar bra att géra i pagaende chattar.

Chattoversikt

Deitapace (1) * Ligy vl virdpersonal

Anna Larsson
Sjuksadtervay

Vardgivarchatt

Du bjuder in kollega genom att klicka pa ikonen ”pratbubbla med tre prickar”. Ikonen sitter bredvid
ljud- och kameraikonerna. Den har chatten ar en separat chatt mellan dig och kollegan. | den har
chatten kan inte invanaren delta. Du kan dven ha ett ljud- eller videosamtal med kollegan.
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Patientinfo

Under fliken Invanarinfo finns invanarens kontaktuppgifter. Under Priméar vardenheter ser du den

vardcentral som invanaren ar listad pa i Region Vastmanland.

platform Martin Bengtsson (J . a v
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Hamn

Biljetter

Under menyn biljetter i invanarkortet kan du se invanarens tilldelade biljetter, det vill sdga Biljett
drop in eller Biljett tidsbokning. Du kan avbryta invanarens biljetter. Du ser bara biljetter tilldelade till

din vardgivare. Det vill séga om en offentlig vardenhet skapar en drop in-biljett till en privat
vardcentral kommer inte den som har skapat biljetten se den i Invanarkortet eller avbryta.

(Menyerna Formularbiljetter och Betalningsbiljetter anvander inte vi i Vastmanland).
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Alla besok

Under Alla besok ser du historiken pa invanarens alla tidigare kontakter som din vardgivare haft med
invanaren. Har invanaren givit samtycke for sjukvardhistorik till din enhet, kommer du ocksa kunna
se chattar fran andra vardgivare.

lkon Dokument — samtycken

Har ser du vilka samtycken invanaren har godkant eller inte godkant. Forsta gangen invanaren gar in i
ett flode (till exempel Sok vard-flodet) skickas samtycket ut per automatik. Detsamma géller om
invanaren har kontakt med ny vardenhet. Invanaren kan se och andra samtycken i 1177 direkt
Vastmanland.

Invanaren far en ny frdga om samtycke efter 6 manader om invanaren chattar till samma enhet som
hen har tackat ja till samtycke.

Om invanaren sager nej till samtycke for en enhet far invanaren varje gang hen startar en ny chatt
fragan om samtycke igen.

Martin Bengtsson O Kon
2 5-2388 0 Kvinna

Aktuellt besok Patientinfo Biljetter Alla besok

Din sjukvardshistorik

Besoksorsak

Din Iakemedelslista

lkon Videokamera - Videologg
Har ser du néar video har startats och avslutats.
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Nytt - Skapa nytt besdk eller biljett
Har kan du skapa nytt besok eller ny biljett till invanaren. Mer om det kan du lasa under kapitlen
Skapa nytt besok eller biljett.

Skapa nytt besok eller biljett X

Vem giller det?

Patient
Martin Bengtsson (20000115-2388)
Besok
B Schemalagd ) Schemalagt fri B Asynkront
Biljetter
B Bitjott Orop-is B Blljett Tidshokning
Formular

Nar du har en chatt med invanaren kan du skicka ut olika formular. Formular kan dven skickas ut nar
du skapar nytt besok eller ny biljett.

Formularen kan vara skattningsskalor som AUDIT, DUDIT och MADRS-S. Vél inne i vyn for formular
hittar du skattningsskalorna under kategorin Halsoundersdkningar. Inne i vyn for formular kan du
filtrera fram det du soker efter genom att skriva formularets namn.

Om invanaren svarat pa ett formular hittar du svaret i chatten (eller i asynkrona chatten) som ett
inkommit formular. Du kan da 6ppna formularet och se svaren i formularet. Du far en notifiering i
Clinic nadr invanaren slutfért formularet.
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Du kan se status pa formularet i chattvyn:
Ej paborjad, pagaende och klar.

Valj formulir

S5k formulle

Fittrers ebter hategor

: vy

vaida tormulae

3.2 Taemot Drop in

Under fliken ”Véantar i kd”, under menyn “Drop in” ser du chattarnas prioritetsgrad. Prioritetsgraden
vagleder dig i vilka chattar du ska bérja med. Tank dock pa att i en chatt &r tidsfaktorn viktig utifran
hur snabbt du svarar invanaren. Aven om prioritetsgraden &r 4 och ddrmed medicinskt kan vénta lite
sa finns det en tidsfaktor att ta hansyn till utifran invanarens talamod att vénta pa svar. Svarar du
inte tillrackligt snabbt kommer invanaren lamna chatten och s6ka kontakt i andra kanaler.

Innan start av chatt
e Dukan lasa utfall av triage och posttriage eller kommentarer under originaltext och
originalsvar.
e Dukan se om det finns en uppladdad bild
e Dukan flytta chatten till annan resurs, till exempel diabetesskoterska som du vet
jobbar i chatten just da.

Ta emot chatt
Nér du ar redo tar du emot chatten. Da far invanaren ett sms om att logga in i appen. Nar de loggar in
i kommer de till ett digitalt vdntrum. Invanaren &r kvar i vantrummet tills du startar chatten.

Starta chatt
Klicka pa knappen Starta besok. Invanaren far da ett automatiskt vdlkomstmeddelande i chatten.

Exempelbild
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Vy invanare (demobild)

%

Du far strax chatta med
Sjukskoterska

Sjukskitersic Liser n
be

N

Avsluta

Det &r viktig att du avslutar chattarna nar du har hanterat dom. Nar du avslutar chatten har du olika
val som alla avslutar den pagaende chatten for dig och invanaren.

Ténk pa att:

Signera anteckningen i Clinic genom att trycka pa Signera och exportera-knappen, under
anteckningar. (Region Vastmanland har inte méjligheten idag att exportera mellan Clinic och Cosmic)
Manuell journalanteckning goérs i Cosmic.

Avsluta — Chatten avslutas for bade dig och invanaren.

Skapa vidimeringspost — Du skapar en vidimeringspost till dig, kollega eller roll till ett senare tillfalle.
Till exempel att du en vecka senare ska kolla upp ett provsvar och kommunicerar det till invanaren
via den asynkrona fasen.

Skapa asynkron fas — Om det finns ett kvarvarande behov om kontakt och kommunikation som ej
behover ske i realtid kan du skapa en asynkron fas dar du véljer hur manga dagar som ni kan
aterkomma till varandra. Det ar forinstéllt pa val idag, 1, 3, 7, 30 och 90 samt alla dagar. Men du kan
dven vélja andra antal dagar under Annan. Du kan aktivera en automatisk meddelande gar ut till
invanaren efter 3 dagar om hur invanaren mar.

Den asynkrona fasen borjar fran nar du avslutar drop in-chatten och ligger 6ppet sa manga dagar

framat som du véljer. Som vardpersonal kan du avbryta fasen om du vill innan slutdag. Du kan ocksa
manuellt andra den asynkrona chattens langd.
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3.3 Ta emot schemalagda bestk
Under Huvudmenyn, Schemalagda besok och fliken Schemalagt: Klicka pa invanarens rad for att fa
upp chatten och klicka sedan pa knappen Ta emot.

Innan start av chatt
Du kan se om det finns bilder, formular och bilagor att ta del av.

Ta emot chatt
Nér du ar redo tar du emot chatten. Da far invanaren ett sms om att logga in i appen. Nar de loggar in
i kommer de till ett digitalt vantrum. Invanaren ar kvar i vantrummet tills du startar chatten.

Starta chatt
Klicka pa knappen Starta besok i chattfonstret. Invanaren far da ett automatiskt
valkomstmeddelande. Du kan bjuda in kollega i chatten vid behov.

Schemalagt besok har samma funktioner i chatten som en drop in chatt, ex. mdjlighet att ga over till
ljud- och videosamtal.

Vy invanare (Demomiljo)
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Avsluta
Det &r viktig att du avslutar chattarna nar du har hanterat dom. Nar du avslutar chatten har du olika
val som alla avslutar den pagaende chatten for dig och invanaren.

Avsluta — Chatten avslutas for bade dig och invanaren.

Ténk pa att:

Signera anteckningen i Clinic genom att trycka pa Signera och exportera-knappen, under
anteckningar. (Region Vastmanland har inte mdjligheten idag att exportera mellan Clinic och Cosmic)
Manuell journalanteckning goérs i Cosmic.

Skapa vidimeringspost — Du skapar en vidimeringspost till dig, kollega eller roll till ett senare tillfalle.
Till exempel att du en vecka senare ska kolla upp ett provsvar och kommunicerar det till invanaren
via den asynkrona fasen.

Skapa asynkron fas — Kallad asynkron chatt i denna utbildning. Om det finns ett kvarvarande behov
om kontakt och kommunikation som ej behover ske i realtid kan du skapa en asynkron fas dar du
valjer hur manga dagar som ni kan aterkomma till varandra. Det ar forinstallt pa val idag, 1, 3, 7, 30
och 90 samt alla dagar. Men du kan dven vdlja andra antal dagar under Annan. Du kan aktivera en
automatisk meddelande gar ut till invanaren efter 3 dagar om hur invanaren mar.

Den asynkrona chatten borjar fran nar du avslutar och ligger sa manga dagar framat som du viljer.
Som vardpersonal kan du avbryta fasen om du vill innan slutdag. Du kan ocksa manuellt dndra den
asynkrona chattens langd.
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Meddelande till invanaren om asynkron fas.
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3.4 Ta emot asynkront besok
Du hittar dit genom att trycka pa Huvudmeny, Asynkrona, Inkorg. Klicka pa raden for att fa upp
chatten. Du kan gora nagot av foljande:

Skriva till invanaren. Chatten flyttas da till fliken ”Kraver ingen atgard”

Markera som klar. Chatten flyttas da till fliken ”Kraver ingen atgard”

Andra, det vill siga avsluta den asynkrona chatten i fortid.

Bjuda in kollega (ikonen med en pratbubbla med tre prickar i)

Flytta 6ver chatt till annan kollega. Du kan enbart flytta 6ver chatten till kollega med
samma vardroll som du. Du hittar denna funktion under ikonen med en cirkel som har ett
plus i sig, heter “Tilldela en kollega uppfdljning”.

Ténk pa att: Flyttar du en asynkron chatt till din kollega, tryck inte pa Markera som klar

eller skriv i drendet efterat. Detta ar for att din kollega som har blivit tilldelat den
asynkrona chatten ska hitta drendet i Inkorgen for hantering.

g A O ® ‘

8 dagar kvar av uppldijningsperioden Andra
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Avsluta

Besoket avslutat automatiskt chattens giltighet har 16pt ut. Som vardpersonal kan du avsluta chatten
innan giltigheten 16pt ut genom att klicka pa den gréna knappen andra i chatten. Du kan ocksa
manuellt &ndra den asynkrona chattens langd.

Tank pa att:

Signera anteckningen i Clinic genom att trycka pa Signera och exportera-knappen, under
anteckningar. (Region Vastmanland har inte majligheten idag att exportera mellan Clinic och Cosmic)
Manuell journalanteckning goérs i Cosmic.

3.5 Vardinitierad asynkron chatt
Det finns majlighet att du som vardpersonal initierar chatt med invanare forutsatt att invanaren har
ett konto pa 1177 direkt Vastmanland. Det finns olika satt att initiera vardinitierade chattar:

1. Det finns redan en 6ppen asynkron chatt. Du soker fram patienten i ”Sok patient” och
kommer till invanarkortet. Chatten ligger under ”Aktuellt besok” eller ”Alla besok”.

2. Du har behov av att meddela nagonting utan att invanaren har initierat kontakten. Da gor
du sa héar: S6k upp invanaren i ”Sok patient”. Nar du hittat invanaren och trycker pa raden,
da far du upp invanarkortet. Valj knappen ”Nytt” och skapa ”Nytt besok eller biljett”. Skapa
da ett asynkron chatt med invanaren och bérja skriv.

Avsluta

Besoket avslutat automatiskt chattens giltighet har 16pt ut. Som vardpersonal kan du avsluta chatten
innan giltigheten 16pt ut genom att klicka pa den gréna knappen andra i chatten. Du kan ocksa
manuellt andra den asynkrona chattens langd.

Téank pa att:

Signera anteckningen i Clinic genom att trycka pa Signera och exportera-knappen, under
anteckningar. (Region Vastmanland har inte majligheten idag att exportera mellan Clinic och Cosmic)
Manuell journalanteckning goérs i Cosmic.

3.6 Ringa eller starta video

Du har mojlighet att starta bade samtal och videosamtal i chatten med invéanaren. Du kan om du vill
erbjuda invanaren dom alternativen. Klicka pa ikonen for video eller samtal for att starta det nya
samtalssattet. Du behdver ga till installningar och hardvara for att fa upp den knappen i din vy.
Invanaren behover vara inne i chatten for att ett ljudsamtal ska kunna startas.
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3.7 Bjud in kollega i chatten
Bjuder du in kollega for konsultation bor invanaren meddelas innan om att du tanker gora det (har ar
det bra att ha en forskriven fras for det).

Invanarchatt - Tva gubbar

For att bjuda in kollega i befintlig chatt trycker du pa ikonen med Tva gubbar. Da blir chatten synlig
och alla deltagare kan chatta. En sa kallad trepartschatt. Men om den inbjudna kollegan inte skriver
nagot kommer hen inte att dyka upp i chatten.

Exempel
Du chattar med gravid invanare och du bjuder in barnmorska till er chatt.

S )
= )
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Vardgivarchatt - Pratbubbla med tre prickar

Du kan starta en chatt bara mellan dig och din kollega (vardgivarchatt) efter att du bjudit in den till

invanarens chatt. Da kan kollegan se chatten och skriva i den.

Du kan ringa eller ha videosamtal med din kollega direkt i chatten. Klicka pa ikonen for samtal eller

video.

»[e]

O smMs skickat

3.8 Skapa nytt besok eller biljett (bokningar)
Det finns fem olika satt att skapa nytt besok pa.
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Schemalagd

For att kunna anvanda Schemalagd behover det ligga en schemalaggning i Clinic. Schemalagda besok
kan bland annat anvandas nar det behovs en avtalad tid for att chatt ska ske med viss vardpersonal,
till exempel ldkare eller fysioterapeut. Tiden syns i invanarens app (1177 direkt Vastmanland).

Schemalagd fri

P& ”Schemalagd fri” bokar du en tid med invanaren da chatten ska startar. Invanaren far ett sms om
den bokade tiden. Invanaren kommer kunna se den bokade chatt-tiden i appen 1177 direkt
Vastmanland, vilket ar en fordel for invanaren. “Schemalagd fri” kréver inte att enheten har lagt upp
schema i Clinic.

”Schemalagd fri” kan laggas till en specifik roll inom egna enheten eller till vardpersonal inom egen
enhet. Invanaren blir aviserad med sms till mobilen eller notis i appen 1177 direkt Vastmanland nar
motet startar.

Asynkront

Asynkron chatt (asynkron fas) ar inte tankt som en chatt i realtid utan mer av funktionen skicka
meddelande. Har far invanaren ett sms for varje meddelande du skriver savida invanaren inte redan
ar i chatten. Vill du att chatten ska vara i realtid rekommenderas du i stallet anvdnda dig av ”Biljett
Drop in” eller ”“Schemalagd fri”.

Vardinitierad asynkron chatt 6ppnar upp kontakt fér invanaren att dterkomma i arendet under den
tid som du satt som tidsgrans. Du kan avsluta asynkrona besdket innan tiden 16pt ut.

Asynkrona besok kan bland annat anvdndas nar:

1. Varden kontaktar invanaren for att beratta om ett provsvar

2. Invanaren meddelar varden sitt blodtryck.

3. Varden vill under en langre period (ndgra manader) 6ppna upp for digital kontakt
for invanaren som till exempel under graviditet och vill ha en "direkt vag" till sin
barnmorska.

4, Varden vill félja upp medicinering/behandling efter ett chatt/fysisk besék.

Nar du har en asynkron chatt (fas) med invanaren kan du trycka pa knappen Markera som klar. Det
betyder dock inte att fasen ar avslutad. For avsluta behéver du klicka pa den grona knappen Andra,
och vilja Avsluta.

Biljett Drop in

Du som vardpersonal ger en drop in-biljett till invanaren sa att hen kan stélla sig i kon till den roll eller
vardpersonal som biljetten stallts till. Biljetten far alltid automatiskt Prio 3. Nar invanaren valjer att
aktivera drop in-biljetten hamnar hen i ny k6 fér att komma till den nya rollen/enheten.

Invanaren behover ge samtycke for att en annan vardgivare ska ta del av chatthistorik.
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Vy vardpersonal
Vy invanare (demomiljo)

Y

Mitt nasta besok o

Jonattan Andersson
Administrativa frigor

Bokningsbiljett

® Aavand Kre 2024-02.24

Vira tjinster

Sok vird

Stall in tidsintervallet for nar biljetten ska vara giltig for invanaren. Om invanaren inte aktiverar den
inom tidsramen forsvinner biljetten for invanaren. Som vardpersonal kan du hitta biljetten i vyn for
S6k invanare om du soker pa invanaren. (Dock inte om biljetten &r skapad till en enhet hos en annan
vardgivare.)

Exempel:

Sjukskoterska tar emot chatt och skapar en drop in-biljett till rollen fysioterapeut. Kan dven anvandas
till att flytta till andra enheter inom samma vardgivare, fran en vardcentral till en annan eller fran
1177 till vardcentral. Drop in-biljetten bor alltid anvandas nar du flyttar invanaren till annan
vardenhet.

Det finns ett val som heter Lamna 6ver moéte - anvédnd inte det! Invanaren kan fa lang vantetid och
darmed Gverge chatten.

Tank pa

Om du skapar en ”Biljett Drop in” kommer inte triageutfallet och chatthistoriken med. Du behéver
darfor géra summerande anteckningar i anamnesen till den mottagande rollen eller personen. Lagg
till i anteckningen vilken enhet som har skapat biljetten. Annars ser inte mottagaren vilken enhet
som skapat biljetten.

T o
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Biljett Tidsbokning
Funktionen &r till for att invanaren sjalv ska kunna boka in en chatt men den kraver att det finns en
schemaldggning i Clinic for detta.

Stall in tidsintervallet for nar biljetten ska vara giltig for invanaren. Om invanaren inte anvander sin
biljett for att boka chatten forsvinner biljetten fér invanaren. Som vardpersonal kan du hitta biljetten
i vyn for S6k invanare om du soker pa invanaren. Om biljetten skapas till annan enhet, lagg da till i
anteckningen vilken enhet som har skapat biljetten. Annars ser inte mottagaren vilken enhet som
skapat biljetten.
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3.9 Ldmna 6ver chatt inom egna enheten
Det finns sju olika satt att Iamna 6ver chatt inom egna enheten.

Med Flytta besdk

Har flyttar du chatten till annan resurs inom enheten innan chatten &r startad. Tank pa att

mottagaren behover godkanna flytten. Du kan avbryta en flytt innan den har tagits emot. Skulle du

vilja flytta chatten till annan vardenhet anvand i stéllet “Drop in-biljett”.

Vy over Flytta besok

Ou miste ta emot besdket innan da kan starts chatten

Flytta mote

V8l resurs
1177 Region Vastmaniand, Lakare

Prionitat

Meddelande

Vy over flyttad chatt som ska godkénnas eller nekas av den som tar emot
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Med Ldmna 6ver besdk

Lamna 6ver besok galler for “drop in-chattar” och "Schemalagda besok”. Du kan flytta 6ver pagaende
chatt till person eller roll medan du chattar med invanaren. Klicka pa gréna ytan som det star Avsluta
besok pa. For att falla ut, klicka pa vita nerpilen pa gréna knappen.

Om du valjer lamna 6ver besok ar rekommendationen att du ber om invanarens godkannande for att
lamna 6ver bestket. Du kan avbryta en 6verlamning innan den har tagits emot.

Aviluta besds -~

Med Schemalagt

For att kunna anvanda Schemalagd behéver det ligga schema i Clinic. Schemalagda besék kan bland
annat anvandas nar det behovs en avtalad tid for att chatt ska ske med viss vardpersonal, till exempel
lakare eller fysioterapeut. Tiden syns i appen 1177 direkt Vastmanland.

Med Schemalagt fri

Pa Schemalagd fri bokar du en tid med invanaren da chatten ska startar. Kraver inte att invanaren ar
schemalagd i chattschema i Clinic. Invanaren kommer kunna se den bokade chatt-tiden i appen 1177
direkt Vastmanland, vilket ar en fordel for invanaren. Invanaren far ocksa ett sms om den inbokade
chatten.

Schemalagd fri kan laggas till en specifik roll inom egna enheten eller till vardpersonal inom egen
enhet. Invanaren blir aviserad med sms till mobilenen eller notis i appen nar métet startar. Om
vardpersonalen som ar schemalagd pa besoket ar ex. sjuk kan en annan resurs starta besoket.

Med Asynkront

Asynkron fas ar inte tankt som en chatt i realtid utan mer av funktionen skicka meddelande. Har far
invanaren ett sms for varje meddelande du skriver. Vill du att chatten ska vara i realtid ska du i stallet
anvanda dig av Biljett Drop in eller Schemalagd fri.

Vardinitierad asynkron chatt 6ppnar upp kontakt fér invanaren att aterkomma i drendet under den
tid som du satt som tidsgrans. Du kan avsluta asynkrona besdket innan tiden 16pt ut och du kan ocksa
forlanga besoket.
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Asynkrona besok kan bland annat anvdndas nar:

1. Varden kontaktar invanaren for att beratta om ett provsvar
2. Invdnaren meddelar varden sitt blodtryck.
3. Varden vill under en langre period (nagra manader) 6ppna upp for digital

kontakt for invanaren som till exempel under graviditet och vill ha en "direkt
vag" till sin barnmorska.
4, Varden vill félja upp medicinering/behandling efter ett chatt/fysisk besok.

N&r du har en asynkron chatt med invanaren kan du trycka pa knappen ”Markera som klar”. Chatten

hamnar i fliken “Kraver ingen atgard”. Det betyder dock inte att chatten &r avslutad. For att avsluta
chatten behéver du klicka p& den gréna knappen “Andra”, och vilja ”Avsluta”.

stettorm

1 ng hed) A e g dinte

LLYT Bagion Vet

Med Biljett drop in

Du som vardpersonal ger en drop in-biljett till invanaren sa att hen kan stélla sig i kon till den roll eller
vardpersonal som biljetten stallts till. Biljetten far alltid automatiskt Prio 3. Nar invanaren viljer att
aktivera ”drop in-biljetten” hamnar hen i ny ké fér att komma till den nya rollen/enheten. Du ser
endast biljetter som ar skapade till din enhet genom att s6ka upp patienten och kolla under fliken
"Biljetter” i invanarkortet.

Vy vardpersonal

== °
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Vy invanare

Y

Mitt niista besok (2]

Jonattan Andersson
Administrativa frigor

Bokningsbiljett

® Aawiand Kre 2024-02. 24

Vira tjinster

5ok vird

Stall in tidsintervallet for nar biljetten ska vara giltig for invanaren. Om invanaren inte aktiverar den
inom tidsramen forsvinner biljetten for invanaren. Som vardpersonal kan du hitta den i vyn for Sok
patient om du soker pa invanaren. Dock inte en biljett som ar skapad till en annan vardgivare.

Exempel:

Sjukskoterska tar emot chatt och skapar en drop in-biljett till rollen fysioterapeut. Kan dven anvandas
till att flytta till andra enheter, fran en vardcentral till en annan eller fran 1177 till vardcentral. Drop
in-biljetten bor alltid anvandas nar du flyttar till annan vardenhet.

Det finns ett val som heter “Ldmna 6ver méte” som man kan anvanda for att lamna over till annan
enhet - anvand inte det! Invanaren kan fa lang vantetid och ddrmed 6verge chatten.

Tank pa

Om du skapar en ”Biljett Drop in” kommer inte triageutfallet och chatthistoriken med. Du behover
darfér géra summerande anteckningar i anamnesen till den mottagande rollen eller personen. Lagg
till i anteckningen vilken enhet som har skapat biljetten. Annars ser inte mottagaren vilken enhet
som skapat biljetten.

Med Biljett Tidsbokning
Funktionen ar till for att invanaren sjalv ska kunna boka in en chatt men den kraver att det finns en
schemaldggning i Clinic for detta.

Stall in tidsintervallet for nar biljetten ska vara giltig for invanaren. Om invanaren inte anvéander sin
biljett for att boka chatten forsvinner biljetten for invanaren. Som vardpersonal kan du hitta biljetten
i vyn for Sk invanare om du s6ker pa invanaren. Dock Inte en biljett som &r skapad till en annan
vardgivare.

3.10 Lamna dver chatt till annan enhet

Som resurs pa vardcentral kan du till exempel Idmna 6ver till 1177 pa telefon/chatt eller annan
vardenhet. Aven om det gér att Idmna 6ver till annan enhet med andra typer av biljetter,
overlamningar och besok rekommenderas att anvanda Biljett drop in.

48



Med Biljett drop in

Du som vardpersonal ger en drop in-biljett till invanaren sa att hen kan stalla sig i kon till den
roll/enhet som biljetten stallts till. Biljetten far alltid automatiskt Prio 3. Nar invanaren valjer att
aktivera drop in-biljetten hamnar hen i ny k6 fér att komma till den nya rollen/enheten.

Vy vardpersonal

== °

Vy invanare

Y

Mitt niista besok (2]

Jonattan Andersson
Administrativa frigor

Boknimgsbiljett

® Aawiand Kre 2024-02. 24

Vira tjinster

5ok vird

Stall in tidsintervallet for nar biljetten ska vara giltig for invanaren. Om invanaren inte aktiverar den
inom tidsramen forsvinner biljetten for invanaren. Som vardpersonal kan du hitta den i vyn for Sok
invanare om du soker pa invanaren. (Dock inte om biljetten &r skapad till en enhet hos en annan
vardgivare.)

Exempel:

Sjukskoterska tar emot chatt och skapar en drop in-biljett till rollen fysioterapeut. Kan dven anvandas
till att flytta till andra enheter, fran en vardcentral till en annan eller fran 1177 till vardcentral. Drop
in-biljetten bor alltid anvandas néar du flyttar till annan vardenhet.
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Det finns ett val som heter Lamna 6ver moéte - anvédnd inte det! Invédnaren kan fa lang vantetid och
darmed Gverge chatten.

Téank pa

Om du skapar en ”Biljett Drop in” kommer inte triageutfallet och chatthistoriken med. Du behéver
darfor géra summerande anteckningar i anamnesen till den mottagande rollen eller personen. Lagg [ Kommenterad [HSP1]: Uppdatera stycket till gul text. ]
till i anteckningen vilken enhet som har skapat biljetten. Annars ser inte mottagaren vilken enhet

som skapat biljetten.
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Dokumentation

a. Fragor och svar for 1177 direkt Vastmanland hittar du pa:
https://regionvastmanland.se/vardgivare/it-stod/it-system/1177-e-tjanster/
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